eHealth - novy trend informatiky ve zdravotnictvi

Obor zdravotnictvi je, pokud jde o informacéni systémy, specificky. Pouziva se zde fada
jednoucelovych systém, které spolu ¢asto nejsou kompatibilni a mohou je vyuzivat vidy pouze
urcitd zdravotnickd pracovisté. Novym smérem v pouzivani informacnich technologii ve zdravotnictvi
je eHealth — elektronizace zdravotnictvi. Jejim smyslem je predevsim konsolidace stavajicich systému
a maximalni dlouhodobé vyuzivani dostupnych informaci. Prostfedkem eHealth jsou nejmoderné;jsi
technologie, cilem pak zvySeni kvality péce o pacienty a podpora ekonomictéjsiho, raciondlnéjsiho a
chytrejSiho zdravotnictvi.

Zdravotnictvi pouziva informacni technologie v podstaté od jejich pocatku jako samostatného oboru
lidské ¢innosti. Je to pfirozené — zdravotnictvi pracuje s velkym mnoZstvim informaci, tyto informace
je potfeba udrzovat, spravovat, aktualizovat, a predevsim mit v pravou chvili po ruce, jak pro
poskytovatele zdravotni péce, tak i pro pojistovny. Za poslednich pfiblizné dvacet let vzniklo velké
mnozstvi zdravotnickych informacnich systému. V podstaté se déli do dvou typ0.

Prvnim typem jsou lokdlni informacni systémy, respektive systémy ucelové. Vyznacuji se tim, Ze jsou
pouzivany na urcitém misté, napfiklad jednom konkrétnim pracovisti, respektive jsou pouzivany k
jednomu konkrétnimu ucelu (obsahuji informace jednoho typu). Druhym typem jsou systémy
komplexni, které pokryvaji cely obor, komplexné jednu skupinu zdravotnickych zafizeni, nebo
agreguji informace vice typU. V praxi se pak pouZivaji oba typy téchto systému, pfestoZe u obou je
mozné najit nékolik omezeni vyplyvajicich z jejich podstaty. U Gcelovych systému to byva predevsim
jejich izolovanost od ostatnich systému, komplexni platformy se pak ¢asto setkavaji s nedlivérou a
nezkuSenosti persondlu s jejich obsluhou.

eHealth

Strategie eHealth je zaloZena na kombinaci a konvergenci stavajicich systému a na vytvareni novych s
cilem maximalniho vytéZovani stavajicich dat a kategorizace jejich novych typ( i tam, kde doposud
nejsou vytvarena. Klicovym faktorem je, Ze oproti stavajicim systémuim se tato strategie zaklada na
automatizaci datovych vstupt i vystup( a na racionalizaci interakce s uZivatelem. Filozofii eHealth je
vytvoreni inteligentniho datového prostredi, kde jsou vSechny systémy pIné podfizeny klicovému
zajmu podpory kvalifikované prace zdravotnického i podplirného personalu. To se v praxi neobejde
bez urcité miry unifikace datovych i uZivatelskych rozhrani, protoze cilem je mimo jiné také zna¢né
zjednoduseni pfistupu k informacim a vétsi transparentnost nad vynaloZzenymi naklady na
poskytovani zdravotni péce.

eHealth se sklada z celé fady produktl a sluzeb, v podstaté se vSak nejednd o produkt, nebo o balik
produktd, ale o filozofii zcela nového pfistupu uZiti informacnich technologii ve zdravotnictvi. Tato
filozofie v zdsadé bofi stavajici koncepci vytvareni solitérnich systémd, které jsou jednoucelové, a
tedy od pocatku omezené, na strané jedné a komplexnich a sofistikovanéjsich rozhrani na strané
druhé.

Zakladni tezi strategie eHealth je spoluprace systémd, jejich integrace a maximalizace vyuZziti
obsazenych informaci. K tomu maji byt vyuZivany jak stavajici technologie, tak nové nastroje. eHealth
je komplexni pfistup k relevantnim informacim, ktery zacina u zdravotni dokumentace, pokracuje
relevantnimi daty o Iécbé pres komunikaci mezi jednotlivymi sloZzkami zdravotniho komplexu az po



nastroje na podporu a fizeni strategickych rozhodnuti. Z tohoto dlivodu je nezbytné, aby jeho
zakladem byl Siroky a robustni informacni systém, ktery umozZzriuje spravovat vSsechna tato data ve
vzajemném kontextu a tak, Ze vysledek je k dispozici v redlném case na spravném misté. Zakladem
eHealth jsou technologie ukladani a fizeni dat. Hlavnim rozdilem oproti nékterym jinym
implementacim obdobnych technologii je extrémni dliraz na bezpeénost a na kontrolu integrity
informaci a transparentni pohled na vynakladani finanénich prostredkd.

Implementace

Obdobné jako u vysoce sofistikovanych informacnich pristup(i ve firmach je i ve zdravotnictvi
klicovym faktorem nejen spravna volba technologii, ale pfedevsim soucdinnost vsech tyma a vSech
jednotlivcl v jejich rdmci. Ve firmach je jednim z hlavnich divodu selhani implementace novych
projektd nikoli jejich technicka podstata, ale spiSe nedostatecna pripravenost persondalu nové
technologie a pfistupy akceptovat. Zdravotnictvi je v tomto ohledu specifickym oborem, ve kterém
neni mozné si dovolit jakékoli selhani. Strategie eHealth je sice globalnim konceptem, v realité se ale
sklada z fady dilcich, vzajemné provazanych projekta.

Implementace strategii elektronického zdravotnictvi vyzaduje kromé jiného také zménu pracovnich
procesu. | ta byva nékdy problematicka, protoze muze vést ke kratkodobym problémim. V kazdém
pfipadé ovsem plati, Ze zakladem Uspésné implementace nejen novych technologii, ale nové vize do
zdravotnictvi, je Sirokd podpora angazovanych a motivovanych lidi. Zkusenosti je, ze lidé pracujici ve
zdravotnictvi jsou motivovani a angazovani smérem k cilim své prace, tedy k 1é¢bé pacientd. Jejich
motivace také smérem k implementaci novych zasad, metod a procest prace pomoci novych nastroju
je komplikovany, ale uskutecnitelny cil. Jeho stézejnim faktorem je skutecnost, Zze eHealth je strategii
zavadénou v prvé radé prdvé proto, aby doslo ke zpfistupnéni, zkvalitnéni a zrychleni zdravotnické
péce o pacienty.

ZKuSenost

V soucasné dobé se po celém svété realizuje cela rada projektd sméfujicich ke strategii komplexniho
elektronického zdravotnictvi. IBM zajistuje napfiklad integraci informacnich systémd osmi nemocnic
a tfi set center prvni pomoci ve Spanélském Katalansku, podili se na projektu propojeni rychlé
zdravotnické pomoci a informacnich systému ve zdravotnictvi ve Francii (cilem je kromé jiného
zabranit moznému ohrozeni pacientl v disledku nepredani klicovych dat zachrannou sluzbou) a je
partnerem komplexni implementace strategie eHealth v kanadském zdravotnictvi. Redlné mnozstvi
projekt, na kterych se pracuje, ovsem trvale stoupa, predevsim proto, Ze stéle dalsi a dalsi
administrativy se rozhoduji pro vyuzivani vyhod, které jim eHealth pfinasi nejenom z hlediska
zdokonaleni pomoci pacientlim, ale také managementu a v neposledni fadé ekonomiky fizeni
zdravotni péce. Mezi nové projekty tak patfi napfiklad zmény zdravotnich systému Slovinska, Norska
¢i dalSich zemi.

Bohaté zkusenosti ziskané z implementace systému eHealth po celém svété ukazuji, Ze koncepce
elektronického zdravotnictvi, ktera spada pod strategii ,,chytrych” feSeni zaloZenou na relevantnich,
vZdy aktudlnich a dostupnych informacich, predstavuje spravnou cestu. | pro tak komplikovany a v
mnoha ohledech specificky obor, jakym je zdravotnictvi.



Trendy

V minulych letech, kdy dochazelo k pfekotnému rozvoji a implementaci novych systému, bylo
zdravotnictvi oborem, ve kterém se diky jeho specifické podstaté nové technologie i pfistupy
implementovaly pfeci jen o néco pomaleji nez v jinych odvétvich. V souc¢asnosti v mnoha oborech
dochazi ke konsolidaci informacnich systéma a k vyuZivani technologii, které misto toho, aby byly
trendové, zaru¢i maximalni stabilitu a dlouhodobé vyuziti technologii. Pravé v této dobé, kdy
mechanika rychle se stfidajicich informacnich trend(l ve vétsiné oboru ustala, je ten spravny cas k
implementaci integrovanych a komplexnich strategii ve zdravotnictvi. Strategie eHealth je zaloZena
na vsech dosavadnich zkuSenostech s implementaci technologii a trend( v jinych oborech. Pfesné to
zdravotnictvi potfebuje, a pfesné to — tedy vyzralé technologie, strategie i procesy — mu myslenka
elektronického zdravotnictvi mize nabidnout.



